
Повышение доходности
управляющих компаний

Платформа HelPro, как цифровой центр
увеличения доходности управляющей компании



Кто мы

Предлагаем максимальный выбор 
решений и возможностей для бизнеса 

25
ЛЕТ

25 лет успешных разработок и внедрения
информационных решений для оборонного
и гражданского секторов экономики.

Большой опыт реализации проектов 
различного уровня сложности.

Вхождение в структуру ГК «Ростех», позволяет 
клиентам видеть в лице нашей компании 
надежного и ответственного партнера.





Объем услуг сторонними организациями, оказываемый домохозяйствам Санкт-Петербурга 
и Ленинградской области, измеряется в млрд. рублей в год

Выпадающие доходы
управляющих компаний

01 03

Домохозяйства обращаются 
к различным сторонним 

организациям за сервисными 
услугами

Сотрудники управляющей 
компании самостоятельно 
оказывают услуги жителям

Управляющая компания имеет 
команду сотрудников не развивая 

сервисы сторонним заказчикам

02



Информирование жильцами о существующих поломках в доме, 
через мобильное приложение, с автоматическим распределением 
исполнителям управляющей компании.

Приводит к быстрому устранению поломок и повышению 
лояльности жильцов. 

Платформа 
автоматизации HelPro =
Цифровые решения + 
Лучшая практика

01
Получение дохода от сторонних организаций при заказе 
услуг жильцам дома заказавшим услуги через платформу 
HelPro

Формирование пассивного дохода. 

04

Оказание услуг гражданам и организациям сторонних 
объектов недвижимости, подключенным к системе HelPro, 
сотрудниками управляющей компании. 

Происходит расширение оказываемых коммерческих услуг. 

03

Размещение заявок жильцами на проведение работ в квартирах 
и коммерческих помещениях, с распределением между 
сотрудниками управляющей компании. 

Увеличивает доход от оказываемых услуг управляющей компании. 

02
Повышение эффективности работы сотрудников 
управляющей компании.

Приводит к понижению затрат управляющей компании 

05



Гибкая настройка бизнес-процессов позволяет реализовывать платформу на любом объекте

Алгоритм работы платформы HELPro

01

Идентификация имущества дома
(списком / с применением QR кода)

Размещение заявки 
в приложении

Автоматическое назначение 
сотрудника с определением 

сроков выполнения

02 03

Фотофиксация 
выполненной работы 

Проведение работ 

05 0406

Закрытие заявки (информация 
о ее выполнении отправляется 
инициатору и ответственному 

сотруднику управляющей компании). 



Генерация и согласование

заявки в 3 действия

Управление всей инфраструктурой 

в одном приложении

Внутренний чат связанных лиц 

Легкое управление любым 

количеством объектов недвижимости

Система оповещений 

Считывание геолокации техника

и учёт рабочего времени

Отслеживание своевременности

устранения неисправностей

Интеграция с камерой смартфона

и встроенный QR-сканер

Мобильная версия HELPro

Загрузите наУдобное мобильное приложение на OS Android, 
где реализованы основные функции программы



Функциональная схема оказания услуг
жителям дома и сторонним заказчикам

Данные о выполненной задаче

Все необходимые услуги 
по дому в одном приложении

Комфортное 
планирование работы

Полная аналитика по заявкам 
и действиям сотрудников

Размещает заявку на 
исправление неисправности

Информирование 
о занятости сотрудника задачей

Данные о выполнении 
задачи

житель дома

руководитель УК

сотрудник

неисправность

Размещается отметка 
в приложении о выполнении задачи

Устранение неисправности

Отправляется на устройство 
сотрудника



Мы предлагаем: 

Комфортную платформу с удобными мобильными 
приложениями; 

Увеличение дохода, за счет предоставления платных услуг 
сотрудниками управляющей компании жильцам дома;

Доход от оказания услуг сотрудниками сторонних организаций 
жильцам дома;

Предоставление комфортного мобильного предложения для 
жильцов дома, в котором можно решить все домашние задачи; 

Увеличение лояльности жильцами дома.



Более детальную информацию, Вы можете 
получить у руководителя направления продаж 
интеграционных продуктов

Макрова Юлия Николаевна
+7 (921) 934-65-05

+7 (812) 670 – 89 – 89 

194100, Россия,  Санкт-Петербург, 
Кантемировская ул., 5 

www.rubin-spb.ru

https://t.me/assets_control_it


